
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 شروع

 متقاضی

 تکمیل فرم درخواست خدمت

  درپورتال

 اداره کل

 اختصاص کد رهگیری

  (در صورت لزوم پیگیری بعدی) 

 

  دبیرخانه

از پورتال  خدمت ستخراج فرما

تقاضا در اتوماسیون ثبتو   

 مدیریت ها

 فرآیند در موعد مشخصآیا 

؟انجام شده  

و  اداره ارزیابی وعملکرد

 پاسخگویی به شکایات

 انجام فرآیند ) گردش کار( درون مدیریتی

  مطابق زمان اعلام شده

پایش علت عدم اقدام به موقع 

پیگیری و اقدام لازمخدمت   

 دبیرخانه

نتیجه خدمت درپورتال ثبت  

 

پورتال   

 نمایش خدمت 

 

 پایان

 خیر

 
 بلی


