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 شناسنامه خدمت

 

 مدیریت شهرسازی و معماری نام دستگاه:

  شماره شناسنامه خدمت:      نظارت و هدایت بر ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری عنوان خدمت/وظيفه: 

 حمایتيتصدی گری              حاكميتي                       ماهيت               

  خدمت/وظيفه:

 نظارت و هدایت بر ضوابط و مقررات شهرسازی و معماری بر اساس ضوابط و مقررات مربوطه جهت      شرح خدمت/وظيفه:
     جلوگيری از مغایرتها و اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی 

 شهروندان  معرفي خدمت گيرند)گان(:

   خدمت: انواع زیرگروه های

 سایر كانال ها:      جایگاه وب         دفاتر پيشخوان            حضور در كانال های كنوني ارایه     

 دفاتر خدمات روستایي           دفاتر دستگاه                           خدمت

 )تعداد........   ICT            ومراكز                   

 دفتر(                              وابسته                                       

  1 )تعداد                                    

 مركز(                                     

 تراكنشي تعاملياطلاع رساني              ارایه  روش ارائه خدمت 

 الكترونيكي از  -خدمت به الكترنيكي

 چگونگي ارایه خدمت صورت 

 وامكان دریافت   غيرالكترونيكي 

 كاربرگ از طریق وب 

 عدم ضرورت مراجعه حضوری : ذكرضرورت های مراجعه حضوری

 درخواست شكایات یا انجام تخلفات متفاوت مي باشدمتناسب با  آمار تعداد خدمت گيرندگان:

 شهری استاني    منطقه ای  مليسطح ارائه خمت

 روستائي الكترونيكي

 G2G G2C G2B B2B نوع خدمت

 B2C 

 متغيير مي باشد  تعداد دوره ها/تعداد دفعات ارایه خدمت به ذینفع در یك بازه یك ساله:

 ماه 1  مدت زمان ارائه خدمت:

 --- بهای تمام شده ارایه خدمت )در صورت وجود()ریال(:    --    هزینه ی مستقيم ارایه خدمت) ریال(:

 آیا ارائه خدمت نيازمند همكاری بين سازماني) مانند اطلاعات ، استعلام و...( است ، یا اینكه رٍأسا توسط دستگاه قابل

 باشد .مي از سایر دستگا ها نيازمند همكاری بين سازماني و كسب استعلام و اطلاعات مرتبط   ارایه است؟

 خير نيازمندی های احراز هویت حقيقي وحقوقي:

 خير نيازمندی ها به دیگر پایگاههای اطلاعات پایه كشور:
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